附件2
宝鸡市居家和社区养老服务设施运营评估表
（社区老年人日间照料中心）
	项 目
	分值
	评估方式
	评 分 标 准
	自评
	初评
	评估

	制度建设（22分）
	服务指南
	1
	实地检查
	公示，得1分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	收费标准
	2
	实地检查
	公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	职责分工
	2
	实地检查
	公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	服务规范
	2
	实地检查
	公示服务项目（含服务内容、服务标准、服务流程、服务响应时间等），每少一项扣 0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	开放时间
	4
	查看资料
	每周开放5天以上，得4分；不足5天，得0分。（节假日除外、特殊情况需报备）
	
	
	

	
	服务合同
	3
	查看资料
	与服务对象签订服务合同，得3 分；缺少1人，扣0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	财务管理
	2
	实地检查
	制定财务管理制度，定期公示财务报表，得2分；制定未公示，得1分；未制定，得0分。
	
	
	

	
	业务培训
	2
	查看资料
	制定工作人员业务培训计划，并按计划组织培训，得2分；制定未组织，得1分；未制定，得0分。
	
	
	

	
	奖惩考核
	2
	查看资料
	每半年对工作人员实行考评，得2分；缺少1次，扣1分；未考评，得0分。
	
	
	

	
	卫生防疫
	2
	实地检查
	制度健全，公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	人员配备（13分）
	管理人员
	2
	验 证
	配备专职管理人员，得2分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	财务人员
	1
	验 证
	配备财务人员（可兼职），得1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	备餐人员
	2
	验 证
	配备专职人员负责配餐、备餐，得2分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	医护人员
	4
	验 证
	配备1名医生，专职得2分，兼职得1分；配备1名护士，专职得1分，兼职得0.5分；配备2名护理员（助老员），得1分，缺少1名，扣0.5分。
	
	
	

	
	心理咨询人员
	1
	验 证
	配备心理咨询人员（可兼职），得1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	保洁员
	1
	验 证
	配备1名保洁员（可兼职），得 1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	安全员
	1
	验 证
	配备1名安全员（可兼职），得 1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	社工、志愿者
	1
	验 证
	组织社会工作者、志愿者为老年人开展服务，得1分；未开展，得0分。
	
	
	


 
	项 目
	分值
	评审方式
	评 分 标 准
	自
评
	初
评
	评
估

	服务活动（40分）
	老年人档案
	6
	系统核查
	依托全市智慧养老综合服务管理信息平台建立老年人电子档案，得6分；缺少1人，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	餐饮服务
	6
	查看资料
	每个开放日为老年人提供餐饮服务，得6分；缺少1天，扣1分，扣完为止。（提供餐饮服务天数低于年度服务总天数的80%时，不参与年度评估）
	
	
	

	
	关爱活动
	5
	查看资料
	利用元旦、春节、端午、重阳等重大节日，组织关爱老年人活动不少于5次，得5分；缺少1次，扣1分；计划、记录不完善，每1次扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	助浴服务
	2
	查看资料
	以无偿或低偿的方式，为老年人开展助浴服务，得2分；未开展，得0分。
	
	
	

	
	理发服务
	2
	查看资料
	每周组织一次为老年人理发服务，得2分；缺少1次扣0.1分，扣完为止。
	
	
	

	
	健康讲座
	4
	查看资料
	每年组织健康知识宣讲不少于2次，得4分；缺少1次，扣 2分。（不得利用健康讲座时机宣传、销售医疗保健类设备、药品等）
	
	
	

	
	心理慰藉
	2
	查看资料
	为老年人提供心理咨询、心理慰藉服务，得2分；未开展，得0分。
	
	
	

	
	图书刊物
	3
	查看资料
	适合老年人阅读的当年报刊不少于4份，杂志不少于10份、书籍不少于300册，得3分；每项少于50%，各扣1分。
	
	
	

	
	创新服务
	10
	评 议
	创新为老服务项目内容、方式方法，每项得2分，累计最高得10分。
	
	
	

	规范管理（25分）
	服务记录
	6
	系统核查
	依托全市智慧养老综合服务管理信息平台记录每天服务情况，得6分；缺少1次，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	统一着装
	2
	实地检查
	所有工作人员统一着装，得2分；缺少1人，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	健康证
	2
	验 证
	从事餐饮、护理人员健康证齐全有效，得2分；缺少1人，扣 0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	医疗保障
	2
	查看资料
	与卫生服务机构签订医疗合作协议，开通绿色通道，得2分；未签订，得0分。
	
	
	

	
	环境卫生
	2
	实地检查
	室内卫生整洁，无杂物、异味，得2分；发现 1 处垃圾，扣 0.5 分；发现 1次“四害”，扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	安全教育
	2
	查看资料
	每季度至少开展1次安全教育培训，得2分；缺少1次，扣0.5分。
	
	
	

	
	应急预案
	3
	查看资料
	灾害、事故、疾病等应急预案齐全，并定期组织演练，得3分；有预案未演练，每项扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	监督投诉
	2
	查看资料
	设有意见箱（薄）、公开监督投诉电话，得1分；未公开，得0分；未被投诉或投诉处理满意度100%，得1分；投诉处理满意度低于100%，得0分。
	
	
	

	
	问卷调查
	4
	查看资料
	在服务对象中随机抽取不低于10%的老年人，进行问卷调查，满意率达到90%以上，得 4分；80%-90%，得2分；80%以下，得0分。
	
	
	

	合计分值
	100
	
	
	
	
	

	一票否决
	出现安全责任事故，取消当年评估资格。


备注：自评由社区居委会指导运营机构填写，初评由街道办事处（镇政府）负责，评
       估由县（区）民政部门负责。评估分60分以下为较差；60～70分为一般；70～
80分为良好；80分以上为优秀。
宝鸡市居家和社区养老服务设施运营评估表
（社区养老服务中心）
	项  目
	分值
	评估方式
	评 分 标 准
	自评
	初评
	评估

	制度建设（22分）
	服务指南
	1
	实地检查
	公示，得1分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	收费标准
	2
	实地检查
	公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	职责分工
	2
	实地检查
	公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	服务规范
	2
	实地检查
	公示服务项目（含服务内容、服务标准、服务流程、服务响应时间等），每少一项扣 0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	开放时间
	4
	查看资料
	每周开放5天以上，得4分；不足5天，得0分。（节假日除外、特殊情况需报备）
	
	
	

	
	服务合同
	3
	查看资料
	与服务对象签订服务合同，得3 分；缺少1人，扣0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	财务管理
	2
	实地检查
	制定财务管理制度，定期公示财务报表，得2分；制定未公示，得1分；未制定，得0分。
	
	
	

	
	业务培训
	2
	查看资料
	制定工作人员业务培训计划，并按计划组织培训，得2分；制定未组织，得1分；未制定，得0分。
	
	
	

	
	奖惩考核
	2
	查看资料
	每半年对工作人员实行考评，得2分；缺少1次，扣1分；未考评，得0分。
	
	
	

	
	卫生防疫
	2
	实地检查
	制度健全，公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	人员配备（13分）
	管理人员
	2
	验 证
	配备专职管理人员，得2分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	财务人员
	1
	验 证
	配备财务人员（可兼职），得1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	备餐人员
	2
	验 证
	配备专职人员负责配餐、备餐，得2分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	医护人员
	4
	验 证
	配备1名医生，专职得2分，兼职得1分；配备1名护士，专职得1分，兼职得0.5分；配备2名护理员（助老员），得1分，缺少1名，扣0.5分。
	
	
	

	
	心理咨询人员
	1
	验 证
	配备心理咨询人员（可兼职），得1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	保洁员
	1
	验 证
	配备1名保洁员（可兼职），得 1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	安全员
	1
	验 证
	配备1名安全员（可兼职），得 1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	社工、志愿者
	1
	验 证
	组织社会工作者、志愿者为老年人开展服务，得1分；未开展，得0分。
	
	
	

	项 目
	分值
	评审方式
	评 分 标 准
	自
评
	初
评
	评
估

	服务活动（40分）
	老年人档案
	6
	系统核查
	依托全市智慧养老综合服务管理信息平台建立老年人电子档案，得6分；缺少1人，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	餐饮服务
	6
	查看资料
	每个开放日为老年人提供餐饮服务，得6分；缺少1天，扣1分，扣完为止。（提供餐饮服务天数低于年度服务总天数的80%时，不参与年度评估）
	
	
	

	
	关爱活动
	7
	查看资料
	利用元旦、春节、端午、重阳等重大节日，组织关爱老年人活动不少于7次，得7分；缺少1次，扣1分；计划、记录不完善，每1次扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	健康讲座
	6
	查看资料
	每年组织健康知识宣讲不少于3次，得6分；缺少1次，扣 2分。（不得利用健康讲座时机宣传、销售医疗保健类设备、药品等）
	
	
	

	
	心理慰藉
	2
	查看资料
	为老年人提供心理咨询、心理慰藉服务，得2分；未开展，得0分。
	
	
	

	
	图书刊物
	3
	查看资料
	适合老年人阅读的当年报刊不少于4份，杂志不少于8份、书籍不少于200册，得3分；每项少于50%，各扣1分。
	
	
	

	
	创新服务
	10
	评  议
	创新为老服务项目内容、方式方法，每项得2分，累计最高得10分。
	
	
	

	规范管理（25分）
	服务记录
	6
	系统核查
	依托全市智慧养老综合服务管理信息平台记录每天服务情况，得6分；缺少1次，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	统一着装
	2
	实地检查
	所有工作人员统一着装，得2分；缺少1人，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	健康证
	2
	验  证
	从事餐饮、护理人员健康证齐全有效，得2分；缺少1人，扣 0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	医疗保障
	2
	查看资料
	与卫生服务机构签订医疗合作协议，开通绿色通道，得2分；未签订，得0分。
	
	
	

	
	环境卫生
	2
	实地检查
	室内卫生整洁，无杂物、异味，得2分；发现 1 处垃圾，扣 0.5 分；发现 1次“四害”，扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	安全教育
	2
	查看资料
	每季度至少开展1次安全教育培训，得2分；缺少1次，扣0.5分。
	
	
	

	
	应急预案
	3
	查看资料
	灾害、事故、疾病等应急预案齐全，并定期组织演练，得3分；有预案未演练，每项扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	监督投诉
	2
	查看资料
	设有意见箱（薄）、公开监督投诉电话，得1分；未公开，得0分；未被投诉或投诉处理满意度100%，得1分；投诉处理满意度低于100%，得0分。
	
	
	

	
	问卷调查
	4
	查看资料
	在服务对象中随机抽取不低于10%的老年人，进行问卷调查，满意率达到90%以上，得 4分；80%-90%，得2分；80%以下，得0分。
	
	
	

	合计分值
	100
	
	
	
	
	

	一票否决
	出现安全责任事故，取消当年评估资格。


备注：自评由社区居委会指导运营机构填写，初评由街道办事处（镇政府）负责，
      评估由县（区）民政部门负责。评估分60分以下为较差；60～70分为一
      般；70～80分为良好；80分以上为优秀。
宝鸡市居家和社区养老服务设施运营评估表
（社区养老服务站）
	项  目
	分值
	评估方式
	评 分 标 准
	自评
	初评
	评估

	制度建设（22分）
	服务指南
	1
	实地检查
	公示，得1分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	收费标准
	2
	实地检查
	公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	职责分工
	2
	实地检查
	公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	
	服务规范
	2
	实地检查
	公示服务项目（含服务内容、服务标准、服务流程、服务响应时间等），每少一项扣 0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	开放时间
	4
	查看资料
	每周开放5天以上，得4分；不足5天，得0分。（节假日除外、特殊情况需报备）
	
	
	

	
	服务合同
	3
	查看资料
	与服务对象签订服务合同，得3 分；缺少1人，扣0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	财务管理
	2
	实地检查
	制定财务管理制度，定期公示财务报表，得2分；制定未公示，得1分；未制定，得0分。
	
	
	

	
	业务培训
	2
	查看资料
	制定工作人员业务培训计划，并按计划组织培训，得2分；制定未组织，得1分；未制定，得0分。
	
	
	

	
	奖惩考核
	2
	查看资料
	每半年对工作人员实行考评，得2分；缺少1次，扣1分；未考评，得0分。
	
	
	

	
	卫生防疫
	2
	实地检查
	制度健全，公示，得2分；未公示，得0分。
	
	
	

	人员配备（13分）
	管理人员
	2
	验证
	配备专职管理人员，得2分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	财务人员
	1
	验证
	配备财务人员（可兼职），得1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	备餐人员
	2
	验证
	配备专职人员负责配餐、备餐，得2分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	医护人员
	4
	验证
	配备1名医生，专职得2分，兼职得1分；配备1名护士，专职得1分，兼职得0.5分；配备2名护理员（助老员），得1分，缺少1名，扣0.5分。
	
	
	

	
	保洁员
	1
	验证
	配备1名保洁员（可兼职），得 1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	安全员
	1
	验证
	配备1名安全员（可兼职），得 1分；未配备，得0分。
	
	
	

	
	社工、志愿者
	2
	验证
	组织社会工作者、志愿者为老年人开展服务，得2分；未开展，得0分。
	
	
	


 
	项  目
	分值
	评审
方式
	评 分 标 准
	自
评
	初
评
	评
估

	服务活动（38分）
	老年人档案
	6
	系统核查
	依托全市智慧养老综合服务管理信息平台建立老年人电子档案，得6分；缺少1人，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	餐饮服务
	6
	查看资料
	每个开放日为老年人提供餐饮服务，得6分；缺少1天，扣1分，扣完为止。（提供餐饮服务天数低于年度服务总天数的80%时，不参与年度评估）
	
	
	

	
	关爱活动
	7
	查看资料
	利用元旦、春节、端午、重阳等重大节日，组织关爱老年人活动不少于7次，得7分；缺少1次，扣1分；计划、记录不完善，每1次扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	健康讲座
	6
	查看资料
	每年组织健康知识宣讲不少于3次，得6分；缺少1次，扣 2分。（不得利用健康讲座时机宣传、销售医疗保健类设备、药品等）
	
	
	

	
	图书刊物
	3
	查看资料
	适合老年人阅读的当年报刊不少于2份，杂志不少于6份、书籍不少于100册，得3分；每项少于50%，各扣1分。
	
	
	

	
	创新服务
	10
	评议
	创新为老服务项目内容、方式方法，每项得2分，累计最高得10分。
	
	
	

	规范管理（27分）
	服务记录
	6
	系统核查
	依托全市智慧养老综合服务管理信息平台记录每天服务情况，得6分；缺少1次，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	统一着装
	2
	实地检查
	所有工作人员统一着装，得2分；缺少1人，扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	健康证
	2
	验证
	从事餐饮、护理人员健康证齐全有效，得2分；缺少1人，扣 0.5 分，扣完为止。
	
	
	

	
	医疗保障
	2
	查看资料
	与卫生服务机构签订医疗合作协议，开通绿色通道，得2分；未签订，得0分。
	
	
	

	
	环境卫生
	3
	实地检查
	室内卫生整洁，无杂物、异味，得3分；发现 1 处垃圾，扣 0.5 分；发现 1次“四害”，扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	安全教育
	3
	查看资料
	每季度至少开展1次安全教育培训，得3分；缺少1次，扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	应急预案
	3
	查看资料
	灾害、事故、疾病等应急预案齐全，并定期组织演练，得3分；有预案未演练，每项扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	
	监督投诉
	2
	查看资料
	设有意见箱（薄）、公开监督投诉电话，得1分；未公开，得0分；未被投诉或投诉处理满意度100%，得1分；投诉处理满意度低于100%，得0分。
	
	
	

	
	问卷调查
	4
	查看资料
	在服务对象中随机抽取不低于10%的老年人，进行问卷调查，满意率达到90%以上，得 4分；80%-90%，得2分；80%以下，得0分。
	
	
	

	合计分值
	100
	
	
	
	
	

	一票否决
	出现安全责任事故，取消当年评估资格。


备注：自评由社区居委会指导运营机构填写，初评由街道办事处（镇政府）负责，
     评估由县（区）民政部门负责。评估分60分以下为较差；60～70分为一般；
     70～80分为良好；80分以上为优秀。
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